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Parte | — Do contrato
Capitulo | — Disposicoes Gerais

Artigo 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos tem por objeto a aquisicdo, ao abrigo do Acordo Quadro AQ-VS-2022,
celebrado pela Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica, IP (ESPAP), dos Servigos
combinados de vigilancia e seguranga humana e de ligagdo a central de rece¢do e monitorizagdo de alarmes
(Lote 18), compreendendo os seguintes Lotes:

e Lote 1-Servicos de Vigilancia e Seguranca, Leiria e Marinha Grande (Campus 1, 2, 5, Servicos Centrais
e CDRSP)

e Lote 2 - Servicos de Vigilancia e Seguranca, Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar (Campus
4, Peniche)

e Lote 3 - Servicos de Vigilancia e Seguranca, Edificio Cetemares (Peniche)

Artigo 2.2
DefinigGes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos apresentam-se ou adotam-se as seguintes defini¢des:
e CCP - Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
atual redagao;
e Contrato - contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatdrio nos termos do presente
caderno de encargos;
e ESPAP - Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, IP, criada pelo Decreto-Lei n.2
117-A/2012 de 14 de junho;
e Acordo Quadro - AQ-VS-2022 ao abrigo do qual se disciplina o presente procedimento pré-contratual
e a relacdo contratual dele resultante;
e Orgdo competente para a decisdo de contratar — Sr. Presidente do Instituto Politécnico de Leiria, no
uso da competéncia subdelegada pela Sr.2 Ministra da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, na al. d)
do n.2 1 do Despacho n.2 7058/2022, de 17.05.2022, publicado no Diario da Republica — 2.2 Série, n.2
107, de 02.06.2022.
o Entidade Adjudicante - Instituto Politécnico de Leiria;
e Adjudicatdrio — entidade convidada a quem se adjudica a execugdo do contrato.

Artigo 3.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificado pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgao competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo(s) Adjudicatario(s).

3. Além dos documentos indicados no nimero anterior, faz parte integrante do contrato o caderno de
encargos do Acordo Quadro “AQ-VS-2022".

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.2 do CCP e aceites pelo(s) Adjudicatdrio(s) nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo
diploma legal.

Artigo 4.2
Duragao do contrato

1. O presente contrato serd reduzido a escrito, em data conveniente para ambas as partes.

O contrato tem inicio previsto para 01 de novembro de 2022 ou a data da sua assinatura, se for posterior
e, mantém-se em vigor pelo prazo de 12 (doze) meses.

3. O contrato é renovavel pelos periodos que decorram da necessidade identificada pelo Adjudicante, por
periodos de 3 (trés), 6 (seis) ou 12 (doze) meses, até ao limite total de 36 (trinta e seis) meses, incluindo
prorrogacoes.

4. O contrato mantem-se em vigor até a conclusdo e aceitacdo dos servicos em conformidade com os
respetivos termos e condigdes, bem como com o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias
qgue devam perdurar para além da cessagao do contrato.

Artigo 5.2
Gestor do contrato
Sera designado um gestor do contrato por local de execugdo do servico, conforme informagdo constante na
Parte IV deste caderno de encargos, que serd responsavel pelo acompanhamento permanente da execugao
do contrato, nos termos do artigo 290.2-A do CCP.

Artigo 6.2
Bens e Servigos
Os servigos objeto do presente contrato devem cumprir o disposto nas especificacdes constantes da Parte IV
deste caderno de encargos.
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Artigo 7.2
Obrigac¢6es do Adjudicatario
1. Of(s) Adjudicatdrio(s) obriga(m)-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores
praticas.
2. Constituem ainda obrigacées do(s) Adjudicatario(s):

a) Apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo 81.2 do CCP;

b) Prestar os servicos ao Adjudicante, conforme as caracteristicas técnicas e requisitos minimos
constantes do caderno de encargos do Acordo Quadro e com as especificacGes do presente caderno
de encargos;

c) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execuc¢do do
contrato;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao Adjudicante, o facto que torne total
ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens/a prestacdo dos servicos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacGes nos termos do contrato
celebrado com o Adjudicante;

e) Nao alterar as condicGes da prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no caderno de encargos
do Acordo Quadro com as especificacdes do presente caderno de encargos;

f)  N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem prévia autorizagdo
do Adjudicante;

g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere, designadamente,
a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua situagao juridica e a sua situagao
comercial;

h) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informac¢des que obtenham
no ambito da formacgao e da execugao do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela
execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou
terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

i)  Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarios para o
pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato;

j)  Respeitar as normas aplicdveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de igualdade de
género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional;

k) Entregar todas as autorizagGes, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas necessarios para o
pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato, nomeadamente, o certificado valido
emitido pelo organismo competente para o alvara de acordo com as alineas a), b) e c) do artigo 3.2-
Servicos de seguranca privada da Lei n.2 34/2013, de 16 de maio, na sua atual redacdo, entre outras.

3. Atitulo acessério, o(s) Adjudicatario(s) fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servi¢o, bem como
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ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a
seu cargo.

E responsabilidade do(s) Adjudicatario(s) garantir(em) a presenca permanente de um vigilante que,
obrigatoriamente, possua competéncias comprovadas no manuseamento de extintores de incéndio e
outros meios de 12 intervencdo de combate a incéndios e de primeiros socorros.

E responsabilidade do(s) Adjudicatario(s) garantir(em), em complemento a vigilancia humana, a existéncia
e funcionamento de aparelhos de comunicac¢do (radios intercomunicadores com transmissdo de longo
alcance, com auriculares/telemdveis) em todos os postos.

O Adjudicatdrio compromete-se a desenvolver todos os esforcos para sanar e corrigir as situagoes
inerentes a eventuais problemas apresentados, fornecendo todos os elementos e executando as medidas
gue lhe forem solicitadas no decurso do acompanhamento, auditoria e verificagdo do cumprimento da
prestacdo de servico por parte do Adjudicante.

Artigo 8.2

Afetagdo e substituicao do pessoal
E da exclusiva responsabilidade do(s) Adjudicatario(s), o dimensionamento global das equipas a alocar a
realizagdo da prestagdo de servigos, ndo podendo posteriormente invocar a insuficiéncia das mesmas para
realizacdo da prestacdo objeto de contrato, estando, no entanto, obrigado a alocar as equipas os recursos
minimos indicados na sua proposta e que serviram de base a elaboracdo da mesma.
Além da garantia da existéncia do niUmero de operacionais necessarios para a efetiva prestacao de servi¢co
compete ao(s) Adjudicatario(s) salvaguardar a existéncia de operacionais de reserva para substituicdo
perante a ocorréncia de falta de comparéncia ao servico pelo operacional designado, a ocorrer num
periodo ndo superior a 60 minutos, apdés comunica¢do de auséncia a central de controlo do(s)
Adjudicatario(s).
O(s) Adjudicatario(s) obriga(m)-se, sob reserva de aceitagdo do Adjudicante, a nomear apenas um
supervisor, o qual tera de cumprir os requisitos definidos no presente Caderno de Encargos e Caderno de
encargos do Acordo Quadro. O supervisor é um elemento da prdpria equipa e representa ofs)
Adjudicatario(s) em todos os aspetos relacionados com a execug¢do do contrato enquanto interlocutor
junto do Adjudicante.
Aos supervisores, segurangas e vigilantes é exigida uma experiéncia minima de 1 ano em funcgdes
semelhantes, a comprovar pelo(s) Adjudicatario(s), através do respetivo gestor de contrato, previamente
a integracdo de qualquer elemento na (s) equipa(s), seja para ampliacdo ou substituicdo de elementos na
equipa. A experiéncia minima em funcGes semelhantes deve ser comprovada através de envio de Nota
curricular e cartdo de seguranca ao gestor de contrato, num prazo ndo inferior a 5 dias Uteis face ao inicio
de fungdes pretendido ou formacgdo, através de correio eletrénico institucional.
Se for verificado que os referidos segurancas e vigilantes ndo possuem a necessaria experiéncia para as
fungdes, o Adjudicante reserva-se o direito de recusar a sua integracdo na equipa afeta ao servico.
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6. O Adjudicante reserva-se o direito de exigir a substituicdo de qualquer elemento que integre a equipa,
mediante pedido fundamentado, nomeadamente, se se verificar que o elemento em causa nao esta a
prestar um bom servico a instituicdo, pelo incumprimento dos seus deveres, faltas de pontualidade
frequentes, absentismo ou outras situacdes que o justifiquem.

7. Qualquer alteragdo na equipa tera que ser aprovada previamente pelo Adjudicante, estando interdita a
prestacdo de qualquer funcao por outros elementos, salvo em casos de forca maior ou outros aceites pelo
Adjudicante, a comunicar pelo(s) Adjudicatario(s) ao Adjudicante, com a maior brevidade possivel.

Artigo 9.2
Disciplina e apresentagdo do pessoal
O(s) Adjudicatario(s) obriga(m)-se a manter a disciplina e a boa apresenta¢do do seu pessoal.

Artigo 10.2
Legislacdo laboral

1. O(s) Adjudicatario(s) respeitara(do) toda a legislagdo em vigor, na parte que lhe for aplicavel, devendo,
nomeadamente, observar as prescricoes legais sobre sanidade, saldrios minimos, hordrios de trabalho,
seguranca e responsabilidade por acidentes de trabalho, sendo o Unico responsdvel por quaisquer
determinacdes ou san¢des que lhe sejam impostas por entidades oficiais.

2. No cumprimento da legislacdo laboral e instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho, of(s)
Adjudicatario(s) obriga(m)-se a desenvolver os mapas de horarios de trabalho salvaguardando o
cumprimento dos intervalos de descanso dos vigilantes, garantindo a substituicdo dos mesmos pelo
periodo que se revelar necessario para o efeito.

3. No cumprimento do estabelecido no nimero anterior, o(s) Adjudicatdrio(s) obriga(m)-se a afixar no local
de trabalho, os mapas de hordério de trabalho.

Artigo 11.2
Seguros do pessoal
O(s) Adjudicatério(s) obriga(m)-se a contratar e a manter todos os seguros necessarios a prestacdo de servigos
em causa, cujo comprovativo podera ser solicitado, a qualquer momento, ao(s) Adjudicatario(s) pelo
Adjudicante.

Artigo 12.2
Guarda e utilizagao das instalagdes e do equipamento
1. O(s) Adjudicatario(s) é(sdo) responsavel(eis) pela correta utilizacdo das instala¢des e equipamentos que
Ihe forem confiados, ndo Ihes dando uso diferente do que lhes é devido, respeitando as instrugdes de
utilizacdo e/ou funcionamento ou as que lhe sejam dadas pelo Adjudicante, bem como, e em especial, as
regras de seguranca aplicaveis, designadamente, no que respeita as chaves das instalagoes.
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2. O(s) Adjudicatario(s) é(sdo) responsavel(eis) por eventuais danos que ocorram devido a mau uso ou
negligéncia por parte dos segurancas e vigilantes.

3. No termo do contrato, o(s) Adjudicatario(s) obriga(m)-se a devolver os bens que lhe tenham sido
confiados, em perfeito estado de utilizacdo.

Artigo 13.2
Identificacdo e Documentagdo a manter no posto
O(s) Adjudicatario(s) é(sdo) responsavel(eis) pela atualizacdo, afixacdo e disponibilizacdo permanente, ao
Adjudicante, da documentacdo relativa a prestacdo de servico, no posto, nomeadamente:

a) Normas de servico atualizadas - Considera-se atualizada a versdo que inclua todos os servicos
contratualizados, a especificacdo da composi¢do da equipa para cada servico contratualizado, a data
de aprovacdo e respetiva assinatura pelo responsavel, a disponibilizar ao posto, num prazo nao
superior a 2 (dois) dias, apds qualquer altera¢do nos conteudos indicados;

b) Escala de turno atualizada (mapas de hordrio de trabalho) - Considera-se conforme ao contratualizado
no ambito da prestacao de servico, a afixacdo da escala de servico relativa ao més seguinte, num prazo
limite de 5 (cinco) dias Uteis antes do inicio do més a que reporta;

c) Mapa de férias - Considera-se conforme ao contratualizado no ambito da prestacdo de servico a
afixacdo do mapa de férias de todos os elementos afetos a prestagao de servico, até ao dia 15 de abril
de cada ano civil;

d) Livro de relatérios de turno - Considera-se conforme ao contratualizado no ambito da prestacdo de
servigo a existéncia, em permanéncia, de um livro de relatérios de servigo em uso e de um suplente;

e) Arquivo de relatérios de turno - Considera-se conforme ao contratualizado no dmbito da prestacao de
servico a constituicdo de arquivo de relatdrios de servico, devidamente preenchidos, datados e
assinados pelo operacional em fungdes, a disponibilizar para auditoria em qualquer momento.

Artigo 14.2
Implantagao de pontos de ronda
1. O trabalho de implanta¢do de pontos de ronda sera efetuado pelo(s) Adjudicatario(s) a partir do plano
comunicado pelo(s) gestor(es) de contrato para o efeito.
2. O(s) Adjudicatario(s) devera(dao) examinar regularmente no terreno a conformidade e funcionamento dos
pontos de ronda aplicados mediante o plano estabelecido.
3. 0O(s) Adjudicatario(s) obriga(m)-se a conservar as marcas ou referéncias e a recoloca-las, a sua custa, no
prazo de 24h apds identificacdo de irregularidade, em condi¢Ges idénticas, mantendo a sua localizacdo
exceto se previamente autorizado pelo gestor de contrato.
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Artigo 15.2
Requisitos e Especificagcdes da presta¢ao de servicos

Nos termos do presente caderno de encargos e do artigo 15.2 do caderno de encargos do Acordo quadro, o(s)

Adjudicatario(s) obriga(m)-se a cumprir os seguintes requisitos minimos:

1. Servigos de vigilancia e seguran¢a humana:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

j)

k)

m)

n)

o)

p)

a)
r)

Controlar os acessos as instalagdes no que se refere a pessoas, viaturas e mercadorias, bem como o
controlo do acesso e/ou permanéncia de pessoas ndo autorizadas em areas restritas ou reservadas;
Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as instalacées conforme os
procedimentos em vigor e/ou aprovados pelo Adjudicante;

Intervir em situacdes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser requerida a evacuacao total
ou parcial dos ocupantes das instalagoes;

Monitorizar sistemas de controlo e seguranca das instalacGes, designadamente de detecdo de
intrusdo, detecdo de incéndios, controlo de acessos, sistemas de CCTV, entre outros;

Vigiar instalacGes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos, distirbios ou outros incidentes
capazes de impedirem o normal funcionamento das instalagdes;

Cumprir e garantir o cumprimento de regulamentos e outros normativos aplicaveis as instalagoes;
Desencadear as agoes preliminares de correcdo de anomalias, de acordo com as instrugdes em vigor
em cada instalacdo, nomeadamente de prevencdo de furtos, incéndios, inundagdes, explosées,
solicitando a intervengao dos meios de apoio adequados;

Proceder aos cortes de energia elétrica, de gas, de agua, ou outros, conforme as instru¢des em vigor
e/ou plano de emergéncia;

Inspecionar regularmente o estado de equipamentos de primeira interven¢do em caso de incéndio
(em especial extintores, carretéis e bocas de servico);

Informar, por escrito, o responsavel das instala¢gdes, de quaisquer situagdes andmalas que ocorram
durante o periodo de servico;

Realizar, pelo menos, duas rondas de servico em cada turno no interior de instalacdes;

Proceder a abertura e ao encerramento das instalagdes;

Definir normas técnicas de servi¢co para o seu pessoal, submetendo-as previamente a aprovagao da
entidade adquirente;

Nas instalagcGes onde seja contratado mais do que um posto de vigilancia em simultaneo, o(s)
Adjudicatario(s) deve(m) equipar todo o seu pessoal com emissores-recetores radio;

Disponibilizar, a pedido do Adjudicante, vigilantes para a prestacdo de servigcos extra (a satisfazer no
prazo maximo de 60 minutos nos casos de colocagdo no local de 1 a 2 vigilantes adicionais);
Disponibilizar, a pedido do Adjudicante, vigilantes para a prestacdo de servigos de vigilancia e
seguranca a eventos (a solicitar ao(s) Adjudicatario(s) com uma antecedéncia minima de 14 dias);
Garantir que a substituicdo do pessoal ocorra no periodo maximo de 60 minutos apds a comunicagao;
Garantir uma periodicidade de frequéncia das visitas de inspec¢do as instala¢gdes do cliente, para
supervisdo da prestacdo de servicos, nunca inferior a uma visita por cada periodo de 14 dias.
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2. Servigos de ligagao a central de recegao e monitorizagao de alarmes:

a) Possuir solugbes técnicas de gestdo de alarmes que executem o registo automatico das horas de
rececdo de alarmes bem como das horas de execucdo das chamadas telefénicas, com registo do
numero marcado;

b) Monitorizar os sistemas de televigilancia, de alarme de detec¢do de incéndio e intrusdo, ou outros, das
instalacGes da entidade adquirente e o bom funcionamento da ligagdo e respetivos equipamentos;

c) Garantir a prestacdo de servicos remotos de verificacdo e confirmacdo do bom funcionamento dos
equipamentos da entidade adquirente;

d) Informar, por escrito, o responsdavel das instalagdes de quaisquer situacGes andmalas registadas;

e) Guardar as chaves das instalacdes;

f) Garantir o cumprimento do procedimento, no caso de rece¢do de alarme, em que o operador deve:

i. Efetuar chamada de retorno para as instalacdes onde se encontra o sistema de detecdo e
verificar a natureza do alarme;

ii. No caso de ndo ser obtida qualquer resposta a chamada de retorno, enviar ao local um piquete
munido das chaves das instalacGes, para efeitos de identificacdo do acontecimento
desencadeador do alarme;

iii. No caso de existirem indicios de situacdo de violéncia ou assalto, contactar as autoridades
policiais.

g) Garantir o alerta as entidades competentes, sem qualquer custo adicional para a entidade
competente, exceto no caso de intervengao ndo justificada (situacdo em que o acionamento de alarme
é originado por ma operagao dos sistemas de seguranca por parte do Adjudicante; inclui-se no mesmo
entendimento as originadas por defeitos ou falhas dos sistemas de seguranga sempre e quando os
mesmos sistemas ndo tenham sido fornecidos e/ou instalados pela entidade prestadora de servicos
de ligagdo a central de monitorizagdo e rececdo de alarmes);

h) Garantir o envio de piquetes de intervengdo, sem qualquer custo adicional para a entidade
adquirente, exceto no caso de intervencdo ndo justificada (situacGes descritas na alinea anterior);

i) Garantir, nos casos de intervencdo justificada, a permanéncia do piquete de interveng¢do no local, sem
custos adicionais durante a primeira hora e sempre que a situagdo o justifique;

j) Garantir que o tempo para a realizacdo da chamada de retorno ao cliente nunca sera superior a 60
segundos, apods a recegao do sinal de alarme na central;

k) Garantir que a chegada do piquete de intervencdo as instalagdes do cliente nunca excederd 30
minutos, apds a rececdo do sinal de alarme na central.

Artigo 16.2
Niveis de servico
O(s) Adjudicatario(s) obriga(m)-se a cumprir os niveis de servigo referidos nas alineas seguintes:
1. Servicos de vigilancia e seguran¢a humana:
a) Cumprimento integral de horarios - Colocagdo de pessoal afeto ao servico em conformidade com
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os hordrios contratados ou acordados nos termos constantes na Parte IV do presente caderno de
encargos;

b) Substituicdo de pessoal:

i) Ndo substituir pessoal da equipa afeta a prestacdo de servico (supervisor, vigilantes,
rondistas) sem aprovacao prévia do Adjudicante, salvo por motivos de for¢a maior ou outros
devidamente fundamentados e aceites pelo Adjudicante;

ii) Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido do Adjudicante, no periodo maximo
de 60 minutos apds a comunicacao;

c) Continuidade de servigo — os vigilantes ndo podem abandonar um posto de vigilancia durante ou no
final do turno sem terem sido substituidos nem antes do hordrio de encerramento estabelecido para
o edificio, conforme aplicavel,

d) Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspec¢ao as instalacdes do Adjudicante
para supervisao da prestacdo de servigos, a qual nunca poderd ser inferior a uma visita por cada
periodo de 14 dias, a ser comprovada através de assinatura em relatdrio de servico.

Servigos de ligacdo a central de rece¢do e monitorizacdao de alarmes:

a) Otempo admitido para a verificagdo de ocorréncia e reativa¢ao de alarme nunca podera ser superior
a 10 (dez) minutos, apds a rececao do sinal de alarme na central, a comprovar mediante relatério de
registo de eventos do sistema de intrusdo do(s) edificio(s);

b) O tempo admitido para a realizagdo da chamada de retorno ao Adjudicante e para envio de alerta
as entidades competentes, nunca podera ser superior a 60 segundos apds a rece¢do do sinal de
alarme na central;

c) O tempo de chegada do piquete de intervengdo as instalagées do Adjudicante nunca podera exceder
30 minutos, apds a rececao do sinal de alarme na central;

Rondas noturnas - Cumprimento integral de ronda, consubstanciando-se na realizacdo de percurso

aleatério correspondente a verificagao de uma percentagem minima de 95% do numero total de pontos

pré-estabelecido pelo Adjudicante, com duracdo ndo inferior a 90 (noventa) minutos, realizado por
rondista previamente autorizado e destacado para a fungdo, em horario aleatério dentro do periodo
estabelecido para o efeito, requisitos estes de carater cumulativo.

Artigo 17.2
Reporte e monitorizagao

Compete ainda ao(s) Adjudicatario(s) elaborar e enviar um relatdrio mensal de suporte a monitorizacdo
da prestacdo de servigos que integra obrigatoriamente informagdo especifica quanto aos niveis de servigco
definidos no artigo 15.2, com a identificagdo e justificacdo de eventuais desvios ou omissdes verificadas
no periodo em causa. O relatério com todos os elementos referidos é enviado mensalmente em anexo
a(s) fatura(s).

O ndo envio do relatdrio referido resultara na devolugdo da fatura respetiva.
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Artigo 18.2
Sangdes
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, designadamente pelo incumprimento dos
niveis de servico minimo fixados no presente caderno de encargos e caderno de encargos do Acordo
Quadro, o Adjudicante pode aplicar sangbes, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos termos abaixo discriminados, salvo por motivos de for¢ca maior ou outros
devidamente fundamentados e aceites pelo Adjudicante:
a) Servigos de vigilancia e seguran¢a humana:

.  Cumprimento de horarios: pelo incumprimento do estabelecido na alinea a) do n.2 1 do artigo 16.2 é
aplicada uma sanc¢édo fixa de 100€ (cem euros) por ocorréncia, qualquer que seja a sua duragdo, a qual
acresce uma sancgao adicional, calculada da seguinte forma: S=h * HH * 5, sendo, S — Sang¢do (em
euros), h — N2 de horas ou fragcdo em atraso, HH — Valor hora/homem contratado em euros;

1. Substituicdao de Pessoal:

i. Pelo incumprimento do estabelecido na subalinea i) da alinea b) do n.2 1 do artigo 16.2 é aplicada
uma sancdo fixa de 500€ (quinhentos euros) por ocorréncia;

ii. Pelo incumprimento do estabelecido na subalinea ii) da alinea b) do n.2 1 do artigo 16.2 é aplicada
uma sancao fixa de 200€ (duzentos euros) por ocorréncia, a qual acresce uma sanc¢do adicional,
calculada da seguinte forma: S=h * HH * 3, sendo, S — San¢do (em euros), h —N2 de horas ou
fracdo em atraso, HH — Valor hora/homem contratado em euros;

iii. Caso se verifique a substituicdo dentro do prazo de 60 (sessenta) minutos, nos termos da subalinea
ii) da alinea b) do n.21 do artigo 16.2 sem, no entanto, se verificar o cumprimento dos requisitos
especificos previstos na subalinea i) da alinea b) do n.2 1 do artigo 16.2, sera aplicadvel uma sangdo
fixa de 50€ (cinquenta euros);

Il Pelo incumprimento do estabelecido na alinea d) do n.2 1 do artigo 16.2 é aplicada uma sancgao fixa
de 500€ (quinhentos euros) por visita de supervisdo nao realizada no periodo de 14 dias;
b) Servigos de ligagdo a central de rece¢do e monitorizagdo de alarmes:

i. Pelo incumprimento do estabelecido nas alineas a) do n.2 2 do artigo 16.2 é aplicada uma sangdo
de 50€ (cinquenta euros) por cada periodo de 3 minutos de atraso, para além do tempo maximo
definido para a verificacdo da ocorréncia e reativacdo do alarme;

ii. Pelo incumprimento do estabelecido na alinea b) do n.2 2 do artigo 16.2 é aplicada uma sangdo de
50€ (cinquenta euros) por cada periodo de 10 segundos de atraso, para além do tempo maximo
definido para a chamada de retorno, para a chamada para as entidades competentes ou para a
reposicao do alarme;

iii. Pelo incumprimento no estabelecido na alinea c) do n.2 2 do artigo 16.2 é aplicada uma sangdo de
500€ (quinhentos euros) por cada periodo de 10 minutos de atraso, para além do tempo maximo
definido para a chegada do piquete de intervengdo ao local;
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¢) Rondas noturnas: pelo incumprimento do estabelecido no n.2 3 do artigo 16.2 é aplicada uma sancdo
fixa de 100€ (cem euros) por ocorréncia, a saber, por ronda em falta ou cujo cumprimento nao é
integral;

d) Documentag¢ao a manter no posto:

i. Pelo incumprimento da atualizacdo, afixacdo e disponibilizacdo de qualquer dos documentos
identificados relativamente a prestacdo de servico no posto, a que se refere o artigo 12.2 é
aplicada uma sanc¢do de 150€ (cento e cinquenta euros);

ii. Por cada dia de atraso, na atualizacdo, afixa¢do e disponibilizacdo nos termos do artigo 12.2, apds
a notificacdo de incumprimento referido na alinea anterior, é aplicada uma sanc¢do pecunidria no
valor de 50€ (cinquenta euros).

A sanc¢do aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso tal
nao seja possivel, sera emitida nota de crédito.

Artigo 19.2
Forga maior
N3do podem ser impostas penalidades ao(s) Adjudicatario(s), nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e
cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacgGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou administrativas
injuntivas.
Ndo constituem forga maior, designadamente:
a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do(s) Adjudicatario(s), na parte
em que intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do(s) Adjudicatario(s) ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo(s) Adjudicatéario(s) de deveres ou dnus que sobre ele
recaiam;
d. ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo(s) Adjudicatario(s) de normas legais;
e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instala¢Ges do(s) Adjudicatario(s) cuja causa, propagacdo ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do(s) Adjudicatario(s) ndo devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogac¢ao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Artigo 20.2
Objeto do dever de sigilo

1. O(s) Adjudicatario(s) deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacéo, técnica e nio técnica,
comercial ou outra, relativa ao Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com
a execugdo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a
execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo(s) Adjudicatédrio(s) ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

Artigo 21.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou cessacao,
por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cao subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos
as pessoas coletivas.

Artigo 22.2
Trabalhos preparatoérios, acessorios e de reposi¢ao

1. O(s) Adjudicatério(s) é (sdo) obrigado(s) a realizar todos os trabalhos que, por natureza ou segundo o uso
corrente, devam ser considerados preparatérios ou acessorios dos que constituem objeto do contrato.

2. Entre os trabalhos a que se refere o nimero anterior compreendem-se designadamente, os seguintes:
instalacdo do relégio de ponto nas instalagdes do Adjudicante, afixacdo de pontos de ronda, levantamento
de informacgdo necessaria a elaboragdo de normas de servigos a apresentar até 3 dias Uteis antes do inicio
da prestacdo de servico, ligacdo a central de alarmes, verificacdo do funcionamento das estruturas de
apoio a vigilancia/seguranca existentes, etc.

3. Aquando do fim da prestac¢do de servico o(s) Adjudicatario(s) é(sdo) obrigado(s) a remover o equipamento
afeto a mesma, instalado nas instala¢des do Adjudicante, repondo as condi¢Ges anteriores a sua instalacdo
sem custos adicionais até 24h apds o fim do contrato.
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4. Os trabalhos definidos e ndo definidos e que serdo obrigatoriamente realizados pelo(s) Adjudicatario(s)
deverdo ter os respetivos custos diluidos nos precos unitdrios da proposta, nomeadamente o custo de
instalacdo e remogdo de equipamento assim como da reposicdo de todas as condi¢Ges anteriores a sua
instalacao.

Artigo 23.2
Obrigag¢6es do Adjudicante

Constituem obriga¢des do Adjudicante:

a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo(s) Adjudicatario(s), sob condi¢cdo da prestacdo do
servico nos termos contratualizados de forma exata e pontual.

b) Em qualquer momento, acompanhar, auditar e verificar o modo de cumprimento das obrigacGes do(s)
Adjudicatario(s), da forma que entender mais adequada, seja através dos colaboradores nomeados para
o efeito, ou em funcdo de eventuais reclamacgées.

Artigo 24.2
Patentes, licengas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do(s) Adjudicatario(s) quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou utilizacao, no
ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

Artigo 25.2
Alteragdes ao contrato
1. Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os outorgantes
e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteracdao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa inten¢do, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em rela¢do a data em que pretende ver introduzida a alteragao;
3. O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
4. Aalteragdo do contrato nao pode conduzir a modificagao de aspetos essenciais do mesmo, nem constituir
uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 26.2
Cessao e subcontratagao da posi¢ao contratual
Os cocontratantes podem ceder ou subcontratar os servigos objeto do contrato, mediante autorizagdo prévia
e por escrito do Adjudicante e nos termos do CCP.
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Artigo 27.2
Prego contratual
1. Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des
constantes do presente Caderno de Encargos, o Adjudicante deve pagar ao(s) Adjudicatario(s) o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. 0 preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo despesas com alojamento,
alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, com instalacdo de equipamentos, de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Artigo 28.2
Prec¢o Base
1. Os precos base por cada Lote sdo os seguintes (aos valores apresentados, acresce o IVA a taxa legal em
vigor):
1.1.Lote 1 — Servicos de Vigilancia e Seguranca, Leiria e Marinha Grande (Campus 1, 2, 5, Servicos Centrais e
CDRSP)
e Prego Base —972.730,97 euros
1.2.Lote 2 - Servigos de Vigildncia e Seguranga, Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar (Campus 4,
Peniche)
e Prego Base —162.574,90 euros
1.3.Lote 3 - Servicos de Vigilancia e Seguranca, Edificio Cetemares (Peniche)
e Preco Base —6.083,36 euros
2. Aspropostas que apresentem precos por lote superiores aos pregos base estabelecidos no ponto anterior,
sao excluidas.

Artigo 29.2
Preco e condi¢Ges de pagamento

1. O Politécnico de Leiria obriga-se a pagar ao (s) Adjudicatario (s) o (s) valor (es) constante (s) da (s) proposta
(s) adjudicada (s), acrescido (s) de IVA a taxa legal em vigor;

2. 0O pagamento das faturas é efetuado mensalmente, no prazo de 60 (sessenta) dias de calendario, a contar
da data da sua recegao pelo Politécnico de Leiria.

3. Afaturacdo devera ser efetuada por Escola/Unidade Organica, conforme definido no caderno de encargos
e respetivo anexo;

4. O valor a pagar pela prestacdo dos servicos é faturado no ultimo dia do més a que diz respeito.

5. Avalidagdo da faturacgdo e respetivo pagamento, no que respeita ao servigo de rondas noturnas, depende
do cumprimento do disposto na especificacdo do referido servico, admitindo-se como data de referéncia
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para contabilizacdo do prazo de pagamento, a data de envio da informacado disposta na especificacao do
referido servigo deste caderno de encargos.

6. Em caso de discordancia por parte do Adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao(s) Adjudicatario(s), por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o(s) Adjudicatario(s)
obrigado(s) a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nota de crédito
correspondente.

Artigo 30.2
Caugao
1. A caucdo, destinada a garantir a celebracdo do contrato, bem como o exato e pontual cumprimento de
todas as obrigacdes legais e contratuais, deve ser prestada:

a) Por depdsito em dinheiro ou em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado Portugués a ordem do
Adjudicante, nos termos do modelo constante do Anexo Il ao Programa de Concurso, fazendo parte
integrante do presente caderno de encargos;

b) Mediante garantia bancaria ou seguro-cauc¢do, nos termos do modelo constante do Anexo IV ao
Programa de Concurso, fazendo parte integrante do presente caderno de encargos.

Artigo 31.2
Execucao da caugdo

1. A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacGes decorrentes do contrato, pode ser
executada pelo Adjudicante, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de
quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo(s)
Adjudicatario(s) das obrigacGes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. Avresolucdo do contrato pelo Adjudicante ndo impede a execugdo da cauc¢do, contanto que para isso haja
motivo.

3. A execucdo parcial ou total da caugdo referida nos nimeros anteriores constitui o(s) Adjudicatario(s) na
obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma execugao, no prazo de 15
dias uteis apds a notificacdo do Adjudicante para esse efeito.

4. A caugdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.2 do CCP.

Artigo 32.2

Principios
As partes obrigam-se, na execugao do contrato, a atuar em respeito pelos gerais decorrentes da Constituicao,
dos Tratados da Unido Europeia e do Cédigo do Procedimento Administrativo, em especial os principios da
legalidade, da prossecucdo do interesse publico, da imparcialidade, da proporcionalidade, da boa-fé, da tutela
da confianga, da sustentabilidade e da responsabilidade, bem como os principios da concorréncia, da
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publicidade e da transparéncia, da igualdade de tratamento e da ndo-discriminacao, ndo exercendo os direitos
nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 33.2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominacdao, marcas, nomes comerciais, logdtipos e outros sinais
distintivos do comércio que pertengcam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Capitulo Il - Protegdo de dados pessoais

Artigo 34.2
Protecao de Dados Pessoais

1. O(s) Adjudicatario(s) obriga(m)-se ao estrito cumprimento do disposto no Regulamento Geral de Protecao
de Dados (RGPD), aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de
27 de abril de 2016, na redacdo que lhe foi dada pela Retificacdo de 4 de maio de 2018, publicitada no
Jornal Oficial da Unido Europeia de 23 de maio de 2018, nomeadamente no que diz respeito as obrigacdes
relativas ao tratamento dos dados pessoais que lhe sejam transmitidos pelo primeiro outorgante para
efeito de execucdo do presente contrato.

2. Of(s) Adjudicatario(s) compromete(m)-se a adotar e apresentar garantias suficientes de execug¢do das
medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma a se satisfacam os requisitos do RGPD no
tratamento dos dados pessoais e a defesa dos direitos dos titulares dos dados.

3. O(s) Adjudicatario(s) compromete(m)-se ao cumprimento das demais obrigacdes e responsabilidades
previstas na legislacdo vigente no que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais.

Artigo 35.2
Tratamento de Dados Pessoais

1. Narelagdo contratual de prestagdo de servicos combinados de vigilancia e seguranga humana e de ligagao
a central de rece¢do e monitorizacdo de alarmes, o(s) Adjudicatario(s) procedera(do) ao tratamento de
dados pessoais por conta do Adjudicante, que Ihe serdo cedidos por este no dmbito e com a finalidade do
exercicio da prestagao de servigos acordada.

2. O(s) Adjudicatério(s), para efeitos de execugdo do contrato de prestacdo de servicos, transmitird(do)
dados pessoais ao Adjudicante, nomeadamente uma lista nominativa da equipa de vigilancia, contactos,
informacao sobre escalas, para efeitos do cumprimento da obriga¢do de monitoriza¢cdo do fornecimento
do servico no que respeita ao cumprimento das caracteristicas técnicas, cumprimento de escalas de
presenca e demais requisitos previstos nas clausulas contratuais.

22/47



-4 Politécnico de Leiria | Consulta Prévia n.2 005/202/3963
PU I.ITEB N I c 0 Procedimento ao abrigo do AQ-VS-2022

CADERNO DE ENCARGOS

Artigo 36.2
Finalidades do Tratamento de Dados

O(s) Adjudicatario(s) acede(m) a informacdo e procede(m) ao tratamento dos dados pessoais necessarios
a prestacao dos servicos abrangida pelo contrato, exclusivamente para esse fim, na medida, por conta e
de acordo com as instru¢ées do Adjudicante e nos termos da legislacao aplicavel, assegurando as
obrigacdes previstas no RGPD.

O Adjudicante procede ao tratamento dos dados pessoais que lhe sdo transmitidos pelo(s) Adjudicatario(s)
exclusivamente para o cumprimento das finalidades referidas no n.2 2 do artigo anterior.

Artigo 37.2

Obrigac¢oes do Adjudicante
O Adjudicante no ambito da prestacdo de servicos e para os fins previstos no contrato, deverd permitir o
acesso as suas instalacdes dos vigilantes/segurancas que integram a lista nominativa da equipa de
segurancas, vigilantes e supervisores transmitida pelo(s) Adjudicatario(s).
As entradas e saidas dos vigilantes/segurancas sdo registadas em reldgio de ponto colocado nas
instalacGes do Adjudicante de forma a permitir a monitorizacao da prestacao do servigo, do cumprimento
da assiduidade e dos hordrios estabelecidos nas escalas de servico.
Os dados solicitados pelo Adjudicante ao(s) Adjudicatario(s) serdo mantidos durante o periodo de vigéncia
do contrato acrescido do periodo de cinco anos, apds o qual serdo apagados, salvo se estiver pendente
reclamacdo, litigio, processo judicial ou auditoria.
O Adjudicante é responsdvel por transmitir ao(s) Adjudicatario(s) as instrug¢Ges técnicas e organizativas
relativas a prestacdo do servigo que envolvam o tratamento de dados pessoais.

Artigo 38.2

Obrigag6es do(s) Adjudicatario(s)
O(s) Adjudicatario(s) deve assegurar que as pessoas autorizadas a processar ou a aceder aos dados
pessoais, nos termos do caderno de encargos e contrato e para o cumprimento das suas especificagdes
técnicas, tém os conhecimentos necessdrios e especializados para aplicar as medidas técnicas e
organizativas, de modo a que o tratamento que efetuem seja conforme com o RGPD e demais legislagdo
aplicavel.
O(s) Adjudicatario(s) devera fornecer ao Adjudicante, se requerido, a documentacdo necessaria para
demonstrar o cumprimento de todas as suas obrigacdes e permitir eventuais verificagdes, inclusive
auditorias, no ambito do RGPD, pelo primeiro outorgante ou por entidade credenciada ou por aquela
mandatada para o efeito.
As partes obrigam-se a manter estritamente confidenciais os dados pessoais a que tenham acesso, sendo
responsaveis pela sua utilizacdo e pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus trabalhadores,
colaboradores e entidades subcontratadas, quando for o caso.
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4. O(s) Adjudicatario(s) compromete-se a informar imediatamente o responsavel pelo tratamento se
considerar que alguma instrugao viola o RGPD ou outras disposi¢es do direito da Unido ou dos Estados-
Membros em matéria de protecao de dados.

Artigo 39.2
Tratamento de Dados de Sistema de Videovigilancia
O(s) Adjudicatario(s) compromete-se a cumprir as instru¢Ges constantes do Anexo | a este caderno de
encargos, no que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais recolhidos pelo sistema de videovigilancia.

Artigo 40.2
Cooperacao e Assisténcia entre as Partes

1. O(s) Adjudicatdrio(s) fornecera a assisténcia e a cooperacao solicitada pelo Adjudicante, de modo a
possibilitar a cumprimento das suas obrigacbes em matéria da protecdo de dados, nomeadamente ao
nivel das medidas de seguranca dos dados pessoais e notificacdo de violacdes de dados pessoais e na
avaliacdo de impacto da protecdo de dados (se for aplicavel).

2. O(s) Adjudicatério(s), no cumprimento da alinea e), do n.2 3 do artigo 28.2 do RGPD prestara(ao)
assisténcia ao Adjudicante, no cumprimento da obriga¢do de responder aos pedidos dos titulares de dados
pessoais tendo em vista o exercicio dos seus direitos.

3. Of(s) Adjudicatario(s) compromete(m)-se a notificar, por escrito, o Adjudicante, de qualquer reclamacao
relacionada diretamente com o tratamento dos dados pessoais ou com o cumprimento, por qualquer das
partes, da legislacdo aplicdvel em matéria da protecdo de dados em relagdo aos servigos previstos no
Contrato.

4. O(s) Adjudicatario(s) compromete-se a notificar, por escrito, o Adjudicante de qualquer violagdo da
protecdo de dados, num prazo maximo de 24 horas apds o conhecimento dos factos que causem um risco
para os direitos e liberdades dos titulares dos dados, através do envio de um e-mail, acompanhada de
toda a informacgao relevante a fim de permitir ao Adjudicante, enquanto responsavel pelo tratamento de
dados, decidir sobre o cumprimento do disposto nos artigos 33.2 e 34.2 do RGPD.

5. Ainformacéo a disponibilizar pelo(s) Adjudicatario(s) ao Adjudicante deve conter toda a informagdo que
possuir e que for requerida pela Autoridade de Controlo Nacional (Comissdao Nacional de Protecdo de
Dados), para efeitos de notificacdo da violagdo de dados pessoais.

6. Dependendo da opg¢do do Adjudicante, responsavel pelo tratamento, o(s) Adjudicatario(s) apagara (do)
todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servigos relacionados com o tratamento, a
menos que a conservacado dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

7. 0O Adjudicante compromete-se a cumprir, com as devidas adaptagdes, os deveres de colaboracdo previstos
na presente cldusula, caso se verifique uma situagado de violagdo de prote¢do de dados pessoais Ihe sejam
transmitidos pelo(s) Adjudicatdario(s) no ambito da execucdo do contrato e que constitua risco para os
direitos e liberdades dos titulares dos dados.
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Parte Il - Especificagdes adicionais

Artigo 41.2
Local
Os servigos objeto do presente contrato sdo prestados nas moradas indicadas, nos termos constantes das
clausulas especificas e da Parte IV do caderno de encargos.

Parte Il — Disposig¢es finais

Artigo 42.2
Resolugdo por parte do Adjudicante
1. O incumprimento contratual definitivo confere ao Adjudicante o direito a resolucdo do contrato, nos
termos legalmente previstos no CCP.
2. Aresolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sangdes pecunidrias, nos termos do artigo
329.2 do CCP.
3. Odireito de resolucdo referido exerce-se mediante notificacdo enviada ao(s) Adjudicatario(s).

Artigo 43.2
Resolugdo por parte do(s) Adjudicatario(s)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o(s) Adjudicatario(s) pode(m) resolver
o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 meses ou o
montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. Odireito de resolugdo é exercido por via judicial, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugao pode ser exercido mediante declaragao enviada ao
Adjudicante, que produz efeitos 30 dias apds a recec¢do dessa declaragdo, salvo se este uUltimo cumprir as
obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. Aresolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacgdes ja
realizadas pelo(s) Adjudicatério(s), cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com
excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Artigo 44.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo e fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Artigo 45.2
Comunicagdes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagGes e comunica¢des entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de
cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

Artigo 46.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Artigo 47.2
Legislagdo aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢cdes constantes no Acordo
Quadro e CCP.
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Parte IV - Especificagao do Servico

1. LOTE I - SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA, LEIRIA

1.1.
1.1.1.
Rua Dr. Jodo Soares
Apartado 4045

Localizagao

2411-901 Leiria — Portugal
Tel: (+351) 244 829400
E-mail: esecs@ipleiria.pt

1.1.2. Seguranga e Vigilancia - Hordrio

Campus 1 — Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais de Leiria

a. setembro a junho

(ver notas)

Julho

b. a definir (ver

c. a definir (ver

d. Agosto

notas) notas) (ver notas)
Das 07h45 as Das 07h45 as
Dias titeis Das 06h15 as 12h00 | Das 06h15 as 12h00 12h00 12h00
12h30 as 00h15 12h30 as 00h15
12h30 as 20h00 12h30 as 20h00
Encerrado.
Servicos a
Das 08h00 as assegurar de
Sabados Das 08h00 as 19h00 Das 08h00 as 19h00 16h00 acordo com a
necessidade da
entidade
adjudicante
Encerrado. Encerrado.
Encerrado. Encerrado. ) )
Domingos, Servigos a Servigos a
Feriados e Servigos a assegurar | Servigos a assegurar assegurar de assegurar de
Tolerancias de de acordo com a de acordo com a acordo com a acordo com a
Ponto necessidade da necessidade da necessidade da necessidade da
entidade adjudicante | entidade adjudicante entidade entidade
adjudicante adjudicante
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Notas:
1. O horario do servico de vigilancia/seguranca passara a terminar as 22:00 horas, nos dias Uteis, e as 16
horas, ao sabado, nos seguintes periodos:

a. Nainterrupcao letiva da Pascoa;
b. Nainterrupcdo letiva do Natal;

2. O horario do servigo de vigilancia/seguranga passara a terminar as 20:00 horas, nos dias Uteis, e as 16
horas, ao sabado, até 2 semanas, no més de julho;

3. Caso as instalacGes estejam abertas nos dias 24 e 31 de dezembro, o servico devera ser prestado entre as
08:00 e as 13:00 horas;
4. N3o havera servico de vigilancia /seguranca nos periodos de encerramento total do campus,
nomeadamente:
a. Dias de tolerancia de ponto;
b. Sabado de P3scoa;
c. No més de agosto, até ao maximo de 7 dias Uteis;
d. Nainterrupcgdo letiva do Natal, até ao maximo de 7 dias Uteis.
5. As datas exatas a que se referem os pontos 1 a 4 serdo comunicadas logo que definidas, aplicando-se a
estes dias o disposto no ponto 3.7 do caderno de encargos (disposi¢cdes comuns a todos os lotes).
6. O Adjudicatario deverd assegurar o servico ininterruptamente, inclusivamente durante os periodos de
descanso legalmente previstos no periodo de trabalho didrio de trabalhadores, durante os quais deve
providenciar a sua substituicdo.

1.1.2.1. Tarefas a Desempenhar
Entre as tarefas a desempenhar, relativamente a prestacdo de servicos de Seguranca e Vigilancia na Escola
Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais, de Leiria, destacam-se:

a) Vigilancia e controlo de entradas dos Edificios;

b) Vigilancia e controlo das salas de informatica e demais salas de acesso reservado;
c) Portaria e recegdo;

d) Vigilancia e reconhecimento do trafego e estacionamento no parque da Escola;
e) Atendimento de telefone;

f) ldentificacdo de pessoas que ddo entrada na Escola;

g) Abertura de salas;

h) Encerramento das instalacdes e ativacdo de alarmes, quando existentes;

i) DeslocacGes do seguranga em caso de alarme e de qualquer emergéncia;

j) Controlo do movimento dos equipamentos audiovisuais e semelhantes, colocados na Central de
Seguranca;
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k) Controlo de entradas e saidas de equipamentos das instalacdes da Escola;
I) Controlo de chaveiros, incluindo a chave do cofre da Escola;
m) Recec¢do de encomendas;

n) Elaboragdo e apresentagao de relatérios sobre a prestagao do servico de vigilancia, onde serdo incluidas
as ocorréncias verificadas diariamente;

o) Solicitacdo da intervencdo dos bombeiros e outros servicos de emergéncia, sempre que necessario;

p) Prevencdo de consumos desnecessarios, designadamente, durante as rondas, prestar aten¢do aos
desperdicios de energia, agua, portas e janelas abertas, e equipamentos ligados desnecessariamente.

1.1.3. Servico de Apoio aos Alarmes

Um vigilante auto transportado, devidamente uniformizado e treinado, e equipado com meios de contacto
com a central, que deverd acorrer aos disparos do sistema de detecdo de intrusdo e incéndio do Edificio
Cetemares, no periodo maximo de trinta minutos apds o inicio do disparo.

1.2. Campus 2 - Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Leiria
1.2.1. Localizagao

Campus 2

Morro do Lena — Alto do Vieiro

Apartado 4163

2411-901 Leiria | PORTUGAL

Tel.: (+351) 244 820 300

Fax: (+351) 244 820 310

E-mail: estg@ipleiria.pt

1.2.2. Seguranga e Vigilancia — Horario

POSTO DE SEGURANCA HORARIO BASE
Edificio A + Campus ESTG - 22 feira e dias Uteis ap0s feriado 04:30-24:00
Edificio A + Campus ESTG - 32 a 62 feira 00:00 —24:00
Edificio A + Campus ESTG - Sabado 00:00 —20:30
Nota (1)
Edificio D + Campus ESTG - 22 feira 07:30 -24:00
Notas (2) e (3)
e 2 foi 2 foi 00:00 - 00:30
Edificio D + Campus ESTG - 32 feira a 62 feira 07:30 — 24:00
Notas (2) e (3)

29/47


mailto:estg@ipleiria.pt

-4 Politécnico de Leiria | Consulta Prévia n.2 005/202/3963
PU I.ITEB N I c 0 Procedimento ao abrigo do AQ-VS-2022

CADERNO DE ENCARGOS

00:00 -00:30
07:45 -15:00
Notas (1), (3) e (4)

Edificio D + Campus ESTG - Sabado

(1) Estes postos de seguranga nao funcionarao nos seguintes sabados:

- 2022 — 24 e 31 de dezembro;

- 2023 — 8 de abril, 5, 12 e 19 de agosto.

(2) O horario do posto de seguranca do Edificio D é das 09:00 as 19:00 nos seguintes periodos:
-2023 —de 3a 22 dejulho; de 1 a 15 de setembro.

(3) O posto de seguranca do Edificio D ndo funcionard na totalidade dos seguintes periodos:

- 2022 - 19 a 30 de dezembro;

- 2023 - 2 de janeiro; de 3 a 10 de abril; de 24 de julho a 31 de agosto.

(4) O posto de seguranca do Edificio D ndo funcionarad também nos seguintes sabados:

- 2023 —29 de julho; 2, 9 e 16 de setembro.

1.3. Campus 2 - Escola Superior de Satide de Leiria
1.3.1. Localizagao

Campus 2

Morro do Lena — Alto do Vieiro

Apartado 4137

2411-901 Leiria | PORTUGAL

Tel.: (+351) 244 845 300

Fax: (+351) 244 845 309

E-mail: esslei.leiria@ipleiria.pt

1.3.2. Seguranga e Vigilancia - Hordrio

POSTO DE SEGURANCA HORARIO BASE
1 posto de seguranca — periodo letivo (1) De 22 e 62 feira - 07:30 as 24:00
1 posto de seguranca — periodo ndo letivo (2) De 22 e 62 feira - 07:30 as 21:00
1 Posto de Seguranga ao Sabado 08:30-19:00
1 Posto de seguranga 08:30-19:00

Interrupcdo letiva da Pascoa (até 6 dias Uteis)

1 Posto de seguranga 08:30-19:00

Interrupcdo letiva da Natal (até 11 dias uteis)

(1) De setembro a janeiro e de marco a junho, de acordo com o calendario académico anual
(2) Nos meses de fevereiro e julho de acordo calendario académico anual
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Notas:
a) Domingos, Feriados e Tolerancias de Ponto — Servicos a assegurar de acordo com a necessidade da
entidade adjudicante.
b) Durante o més de agosto, sera necessario assegurar apenas a abertura do edificio as 09:00 e as 14:00
e encerramento do mesmo as 12:30 e as 17:30.
c) No fim-de semana da Pascoa a ESSLei encerra no Sabado.

1.3.1.1.Tarefas especificas a desempenhar na ESSLei
a) Abrir e fechar os estores dos diversos espagos na abertura e encerramento do edifico,
respetivamente;
b) Efetuar rondas pelas salas de aula, gabinetes de estudo e laboratdrios 4 vezes por dia;
c) Efetuar o registo das chaves e da cedéncia de equipamentos na base de dados respetiva;
d) Considerando eu no periodo ndo letivo a prestacdo do servigo de vigilancia termina as 21:00, devera
ser assegurada a ronda e fecho do edificio as 23:00.

1.4. Campus 2 - Biblioteca José Saramago
1.4.1. Localizagdo

Campus 2

Morro do Lena — Alto do Vieiro

2411-901 Leiria | PORTUGAL

Tel.: (+351) 244 820 313

Fax: (+351) 244 820 310

E-mail: biblioteca.campus2@ipleiria.pt

1.4.2. Seguranga e Vigilancia - Hordrio

POSTO DE SEGURANCA DATAS HORARIO BASE
Periodos letivos
Biblioteca De acordo com calendario de 16:00 — 24:00
22 3 62 Feira funcionamento aprovado
Periodos letivos superiormente numa cadéncia
Biblioteca semestral, a ser solicitado a 11:00 — 13:00
Sibado Direc¢do da DSD.

31/47


mailto:biblioteca.campus2@ipleiria.pt

-4 Politécnico de Leiria | Consulta Prévia n.2 005/202/3963
PU I.ITEC N I c 0 Procedimento ao abrigo do AQ-VS-2022

CADERNO DE ENCARGOS

POSTO DE SEGURANCA DATAS HORARIO BASE

Periodos ndo letivos De acordo com calendario de
Biblioteca funcionamento aprovado 12:30 -20:30
22 a 62 Feira superiormente numa cadéncia
Periodos nio letivos semestral, a ser solicitado a

ibli Direcdo da DSD.
Biblioteca ¢ 11:00 — 13:00
Sabado

Dispensa total do servico de vigildncia no seguinte periodo*:

Nos periodos de encerramento total do edificio: habitualmente, uma semana em agosto (32 semana) e no
periodo entre os dias 24 e 31 de dezembro.

Esta informacdo encontra-se patente no calendario de funcionamento aprovado superiormente numa
cadéncia semestral, a ser solicitado a Direcao da DSD.

* Poderdo ocorrer imprevistos que exigirdo a alteracdo do horario de funcionamento do edificio de

forma nao programada e, consequentemente, a alteracdo do horario de trabalho do vigilante ao seu

servico;
* Domingos, Feriados e Tolerancias de Ponto — Servicos a assegurar de acordo com a necessidade da

entidade adjudicante.

1.4.2.1. Tarefas especificas da Biblioteca José Saramago:
a) Fazer rondas internas pelas diversas salas de leitura e gabinetes de trabalho de 20 em 20 min,,

aproximadamente;
b) Durante as rondas, ter em atengdo que ndo é permitido aos utilizadores:
e Falar emvoz alta e utilizar telefones méveis ou adotar quaisquer atitudes que comprometam o siléncio
e a disciplina, imprescindiveis nesse espaco;
e Fumar, comer e beber;
e Alterar a disposicdo do mobilidrio e/ou dos equipamentos
e Estudar em grupo quando essa atividade exija didlogo entre os seus membros, perturbando o normal
funcionamento da Biblioteca;
e A presenca de animais, exceto cdes-guia ou cdes de assisténcia que acompanhem pessoas com
necessidades especiais, nos termos do Decreto-Lei n.2 74/2007, de 27 de Marco;
e Deixar objetos pessoais abandonados nas mesas de leitura. Os servigos ndao se responsabilizam pelo
seu extravio;
e Abandonar por um periodo superior a 30 minutos um posto de leitura e/ou trabalho em grupo;
c¢) No caso do ndo cumprimento, o vigilante devera solicitar aos utilizadores em incumprimento que
abandonem o edificio;
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d) As Bibliotecas estdo protegidas com sistema de seguranga antifurto. Quando o utilizador efetuar uma
requisicdo para empréstimo domicilidrio, a publicacdo é desmagnetizada no equipamento respetivo,
impedindo que o alarme seja acionado a saida. Caso o alarme seja acionado na saida, verificar pertences
pessoais.

e) Durante o turno de trabalho, verificar a necessidade de ligar ou desligar luzes nos vdrios locais do edificio
consoante a luminosidade vinda do exterior e, ainda, registar nos relatdrios de vigilancias todas as
anomalias que for detetando (luzes fundidas, mobiliario danificado, etc.);

f) A medida que se aproxima a hora de encerramento da Biblioteca, devera ser feita uma ronda interna a
todo o edificio para verificar se as janelas de encontram encerradas, se os estores estdo todos corridos e
se as luzes estdo desligadas;

g) Pelo menos 3 vezes por semana, devera ser feita uma ronda exterior a todo o edificio para identificar
eventuais inconformidades e relata-las nos relatdrios de vigilancia;

h) Por altura do término do turno de trabalho do vigilante ao servico da Biblioteca José Saramago, pelas

20:30 (periodo ndo letivo) e 24:00h (periodo letivo), devera ser ligado o alarme de intrusao do edificio.

1.5. Tarefas Comuns a Desempenhar na ESTG, ESSLei e Biblioteca José Saramago

Entre as tarefas a desempenhar, relativamente a Seguranga e Vigilancia, destacam-se:

a) Vigilancia de bens mdveis e imoveis;

b) Vigilancia e controlo de entradas nos Edificios;

c) Vigilancia e controlo das salas de informética, laboratdrios e demais salas de acesso reservado;

d) Portaria e rececdo;

e) Vigilancia e reconhecimento do trafego e estacionamento;

f) Atendimento de telefones;

g) ldentificacdo de pessoas;

h) Abertura/encerramento de salas;

i) Abertura/encerramento das instalacdes e desativacdo/ativacdo de alarmes, quando existentes;

j) Deslocagdes do vigilante em caso de alarme e de qualquer emergéncia;

k) Controlo do movimento dos equipamentos audiovisuais e semelhantes, colocados na Central de
Seguranga;

I) Controlo de entradas e saidas de equipamentos das instalacdes;

m) Controlo de chaveiros;

n) Recec¢do de encomendas e acompanhamento de técnicos aos locais de intervencao;

o) Elaboragdo e apresentagdo de relatérios sobre a prestacdo do servico de vigilancia, onde serdo incluidas
as ocorréncias verificadas diariamente;

p) Solicitar a intervencdo dos bombeiros, e outros servicos de emergéncia, sempre que necessario;

q) Prevenir os consumos desnecessarios;

r) Durante as rondas os vigilantes deverdo prestar atengdo aos desperdicios de energia, dgua, portas e
janelas abertos, e equipamentos ligados desnecessariamente
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1.6. Campus 2, Ronda Noturna (comum a todo o Campus 2, incluindo cantinas)

A prestacdo dos servigos de rondas noturnas é mutuamente exclusiva, obrigando o Adjudicatario a afetar
operacionais distintos a cada um dos servicos elencados em caso de sobreposicdo hordria, sendo interdita a
acumulacao de servicos pelo mesmo operacional.

1.6.1. Horario

RONDA HORARIO BASE
Ronda

00:00 —24:00
Domingos e Feriados
Ronda 20:30 - 24:00
Sabados Nota (1)
Ronda

00:00—04:30

2.2 Feira e dias Uteis ap6s feriado

(1) O servico ronda deverd ser assegurado também na totalidade do dia de sdbado quando os postos de
seguranga do Edificio A e D ndao funcionem.

1.6.2. Tarefas a Desempenhar

a) Um vigilante auto transportado com identificagdo da empresa claramente visivel, devidamente
uniformizado e treinado, e equipado com meios de contacto com a central, devera efetuar uma ronda em
todo o Campus 2, nos dias e periodos descritos no quadro anterior, em horario aleatdrio;

b) O controlo do servigo de rondas devera ser efetuado através de software adequado, que permita registar
os eventos e gerar relatdrio detalhado sobre o servico efetuado, no qual deve constar nomeadamente o
horario das rondas, a sequéncia em que cada evento foi registado e quais as anomalias registadas. O
relatdrio de controlo com todos os elementos referidos sera enviado mensalmente, em anexo a respetiva
fatura.

c) Porcada ronda realizada, o rondista elaborara relatério de ronda a entregar ao Adjudicante.

1.7. Servico de Apoio aos Alarmes

Um vigilante auto transportado, devidamente uniformizado e treinado, e equipado com meios de contacto
com a central, que devera acorrer aos disparos do sistema de detecdo de intrusdo e incéndio dos Edificios A,
B, C1, D e E da ESTG, Biblioteca José Saramago e Edificio da ESSLei.

1.8. Campus 5

1.8.1. Localizagao

Rua das Olhalvas

2414 - 016 Leiria— PORTUGAL
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Tel. (+351) 244 845 052
Fax (+351) 244 845 059
ipleiria@ipleiria.pt

1.8.2. Seguranga e Vigilancia - Hordrio

POSTO DE SEGURANCA HORARIO BASE
1 posto de seguranga 08:00 -10:00

Todos os dias Uteis 16:00- 19:00
Bolsa de horas? 30h/ano

1.8.2.1. Tarefas a Desempenhar
Entre as tarefas a desempenhar, relativamente a Seguranca e Vigilancia, destacam-se:

a) Vigilancia e controlo de entradas;

b) Portaria e rececdo;

c) Vigilancia de trafego e estacionamento;

d) Atendimento de telefones;

e) Identificagcdo de pessoas;

f) Encerramento das instalagdes e ativagdo de alarmes, quando existentes;

g) Controlo do movimento dos equipamentos audiovisuais e semelhantes, colocados na Central de
Seguranga;

h) Controlo de entradas e saidas de equipamentos das instala¢Ges do IPL;

i) Controlo de chaveiros;

j)  Rececdo de encomendas.

1.8.3. Servico de Ronda

A prestacdo dos servigos de rondas noturnas é mutuamente exclusiva, obrigando o Adjudicatario a afetar
operacionais distintos a cada um dos servigos elencados em caso de sobreposicdo hordria, sendo interdita a
acumulagao de servigos pelo mesmo operacional.

1.8.3.1.Tarefas a Desempenhar
a) Um vigilante auto transportado com identificagdo da empresa claramente visivel, devidamente
uniformizado e treinado, e equipado com meios de contacto com a central, devera efetuar nas instalaces

1 0 valor da bolsa de horas devera ser considerado/incluido no preco contratual da proposta apresentada. A sua faturagdo apenas e sé
deverd ser realizada apds a sua solicitagdo e execugdo.
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do Instituto Politécnico de Leiria (Campus 5) todas as noites, no periodo compreendido entre as 23h00 e
as 07h00, duas rondas completas em horario aleatdrio.

b) O controlo do servico de rondas devera ser efetuado através de software adequado, que permita registar
os eventos e gerar relatério detalhado sobre o servico efetuado, no qual deve constar nomeadamente o
horario das rondas, a sequéncia em que cada evento foi registado e quais as anomalias registadas. O
relatério de controlo com todos os elementos referidos serd enviado mensalmente, em anexo a respetiva
fatura.

c) Por cada ronda realizada, o rondista elaborara relatério de ronda a entregar ao Adjudicante.

1.8.4. Servico de Apoio aos Alarmes

Um vigilante auto transportado, devidamente uniformizado e treinado, e equipado com meios de contacto
com a central, que devera acorrer aos disparos do sistema de detecdo de intrusdo e incéndio do(s) Edificio(s),
no periodo maximo de trinta minutos apds o inicio do disparo.

1.9. Servigos Centrais

1.9.1. Localizagdo
Rua General Norton de Matos,
Apartado 4133
2411 - 901 Leiria— PORTUGAL
Tel. (+351) 244 830 010
Email: ipleiria@ipleiria.pt

1.9.2. Seguranga e Vigilancia - Hordrio

POSTO DE SEGURANCA HORARIO BASE

1 posto de seguranga
o 08:30 - 19:00
Todos os dias Uteis

1.9.2.1. Tarefas a Desempenhar
Entre as tarefas a desempenhar, relativamente a Seguranga e Vigilancia, destacam-se:

a) Vigilancia e controlo de entradas;

b) Portaria e rececdo;

c) Vigilancia de trafego e estacionamento;
d) Atendimento de telefones;

e) Identificacdo de pessoas;

f) Encerramento das instalagGes e ativacdo de alarmes, quando existentes;
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g) Controlo do movimento dos equipamentos audiovisuais e semelhantes, colocados na Central de
Seguranca;

h) Controlo de entradas e saidas de equipamentos das instalacdes do IPL;

i) Controlo de chaveiros;

j)  Recec¢do de encomendas.

1.9.3. Servico de Ronda

A prestacdo dos servigos de rondas noturnas € mutuamente exclusiva, obrigando o Adjudicatario a afetar
operacionais distintos a cada um dos servicos elencados em caso de sobreposicdo horaria, sendo interdita a
acumulacgdo de servigos pelo mesmo operacional.

RONDA HORARIO BASE

Duas Rondas/noite — interior/exterior
22:00 - 06:00
Sdbados e Domingos

Uma Ronda/noite - interior/exterior
22:00 -06:00
Dias uteis

1.9.3.1. Tarefas a Desempenhar

a) Um vigilante auto transportado com identificagio da empresa claramente visivel, devidamente
uniformizado e treinado, e equipado com meios de contacto com a central, deverd efetuar o servigo
de rondas nos dias e periodos descritos no quadro anterior, em horario aleatdrio e acorrer aos
disparos do sistema de dete¢do de intrusdo e incéndio dos edificios que ocorram nesse periodo.

b) O controlo do servigo de rondas devera ser efetuado através de software adequado, que permita
registar os eventos e gerar relatério detalhado sobre o servico efetuado, no qual deve constar
nomeadamente o hordrio das rondas, a sequéncia em que cada evento foi registado e quais as
anomalias registadas. O relatério de controlo com todos os elementos referidos serd enviado
mensalmente, em anexo a respetiva fatura.

¢) Por cada ronda realizada, o rondista elaborara relatério de ronda a entregar ao Adjudicante.

1.9.4. Servico de Apoio aos Alarmes

Um vigilante auto transportado, devidamente uniformizado e treinado, e equipado com meios de contacto
com a central, que devera acorrer aos disparos do sistema de detecdo de intrusdo e incéndio do(s) Edificio(s),
no periodo maximo de trinta minutos apds o inicio do disparo.
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1.10. Centro para o Desenvolvimento Rapido e Sustentado do Produto (CDRSP)
1.10.1. Localizagao

Rua de Portugal - Zona Industrial da Marinha Grande

2430 - 028 Marinha Grande - PORTUGAL

Tel._ (+351) 244 569 441

Fax_ (+351) 244 569 444

Email: cdr-sp@ipleiria.pt | www.cdr-sp.ipleiria.pt

1.10.2. Servigo de Ronda

A prestacdo dos servicos de rondas noturnas é mutuamente exclusiva, obrigando o Adjudicatario a afetar
operacionais distintos a cada um dos servigos elencados em caso de sobreposicdo hordria, sendo interdita a
acumulacao de servi¢os pelo mesmo operacional.

RONDA HORARIO BASE

Duas Rondas/noite — Interior/exterior

) ) ) 22:00 - 06:00
Sadbados/Domingos e feriados
Uma Ronda/ noite _ Interior/exterior

. ) 22:00 - 06:00
Dias Uteis
1.10.2.1. Tarefas a Desempenhar

a) Um vigilante auto transportado com identificacdo da empresa claramente visivel, devidamente
uniformizado e treinado, e equipado com meios de contacto com a central, devera efetuar o servigo de
rondas nos dias e periodos descritos no quadro anterior, em horario aleatdrio e acorrer aos disparos do
sistema de detec¢do de intrusdo e incéndio dos edificios que ocorram nesse periodo.

b) O controlo do servico de rondas devera ser efetuado através de software adequado, que permita registar
os eventos e gerar relatério detalhado sobre o servigo efetuado, no qual deve constar nomeadamente o
horario das rondas, a sequéncia em que cada evento foi registado e quais as anomalias registadas. O
relatério de controlo com todos os elementos referidos sera enviado mensalmente, em anexo a respetiva
fatura.

c) Porcada ronda realizada, o rondista elaborara relatério de ronda a entregar ao Adjudicante.

1.10.3. Servico de Apoio aos Alarmes

Um vigilante auto transportado, devidamente uniformizado e treinado, e equipado com meios de contacto
com a central, que devera acorrer aos disparos do sistema de detecdo de intrusdo e incéndio do(s) Edificio(s),
no periodo maximo de trinta minutos apds o inicio do disparo.
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2. LOTE 2 — SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA, ESCOLA SUPERIOR DE TURISMO E TECNOLOGIA DO
MAR, PENICHE

2.1. Localizagao
Campus 4
Rua do Conhecimento, n.2 4
2520 -614 PENICHE PORTUGAL
Fax : +351 262 783 088
Tel : +351 262 783 607
E-mail: estm@ipleiria.pt

2.2. Seguranga e Vigilancia - Horario

HORARIO BASE
POSTO DE SEGURANCA

1 posto de seguranga

09:00-19:00
Todos os sabados (exceto feriados)

1 posto de seguranga
o 06:00 — 23:30
Todos os dias Uteis do ano

1 posto de seguranga
Dia 1 a 19 de agosto de 2023 (dias 09:00 - 18:00
Uteis e sabados) *

1 posto seguranga feriados (2.2 feira)
Dia 1 de maio e 7 agosto de 2023* 2

1 posto seguranga

09:00 - 18:00

40 horas/ano?*

Bolsa de horas 3

* periodo a ajustar nos anos seguintes

2.1.1. Tarefas a Desempenhar
Entre as tarefas a desempenhar, relativamente a Seguranga e Vigilancia, destacam-se:

a) Abertura/encerramento das instalaces e desativacdo/ativacdo de alarmes, quando existentes;
b) Abertura de salas, no inicio do dia, para efeitos da prestacdo do servico de limpeza;
c) Atendimento de telefone (s) e respetivo encaminhamento;

d) Controlo de chaveiros;

2 Dias 01 de maio e 07 de agosto (feriado municipal Peniche), de 2023

8 0 valor da bolsa de horas devera ser considerado/incluido no preco contratual da proposta apresentada. A sua faturagdo apenas e sé
deverd ser realizada apds a sua solicitagdo e execugdo.
4 Cerca de 10h noturnas e 30h diurnas
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e) Controlo do movimento dos equipamentos audiovisuais e semelhantes, colocados na Central de
Seguranca/Rececdo;

f) Controlo de entradas e saidas de equipamentos do Edificio;

g) DeslocacGes em caso de alarme e de qualquer emergéncia;

h) Elaboragdo e apresentacao diaria de relatdrios descritivos de turno, individuais, relativos a prestacdo do
servico de vigilancia, onde serdo incluidas as ocorréncias verificadas;

i) Identificacdo de pessoas, em contexto de ocorréncias verificadas;

j) Participacdo imediata de ocorréncias que comprometam a integridade de pessoas e bens;

k) Portaria e rececdo;

I) Prevencdo e atuacdo sobre situacdes de consumos desnecessarios, designadamente, durante as rondas
prestar atencdo aos desperdicios de energia, dgua, portas e janelas abertos, e equipamentos ligados
desnecessariamente e promoc¢do da sua participagdo ao servico competente para reparagdo, quando
aplicavel;

m) Rececdo e entrega da correspondéncia, incluindo encomendas, no Servico de Expediente;

n) Solicitacdo da intervencdo das forcas de seguranca, dos bombeiros e outros servicos de emergéncia,
sempre que necessario;

o) Vigilancia de bens méveis e imdveis;

p) Vigilancia e reconhecimento do trafego e estacionamento;

g) Vigilancia e controlo das salas de informatica, laboratérios e demais salas de acesso reservado;

r) Vigilancia e controlo de entradas no Edificio e do cumprimento de regras de acesso ao mesmo.

2.3. Servico de Apoio aos Alarmes

Um vigilante auto transportado, devidamente uniformizado e treinado, e equipado com meios de contacto
com a central, que devera acorrer aos disparos do sistema de detecdo de intrusdo e incéndio do Edificio
Pedagdgico da ESTM, no periodo méaximo de trinta minutos apds o inicio do disparo.

3. LOTE 3 — SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA, EDIFICIO CETEMARES, PENICHE

3.1. Localizagao
Avenida do Porto de Pesca
Porto de Pesca de Peniche
2520 - 630 PENICHE — PORTUGAL

3.2. Servico de Ronda Noturna

A prestacdo dos servigos de rondas noturnas é mutuamente exclusiva, obrigando o Adjudicatario a afetar
operacionais distintos a cada um dos servicos elencados em caso de sobreposicdo hordria, sendo interdita a
acumulacgao de servigos pelo mesmo operacional.
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RONDA HORARIO BASE
1 Ronda/noite — interior/exterior
23:00 - 06:00
Sdbados/Domingos e Feriados
1 Ronda/noite — interior/exterior
01:00 - 06:00
Dias Uteis
3.2.1. Tarefas a Desempenhar
a) Um vigilante auto transportado com identificacdo da empresa claramente visivel, devidamente
uniformizado e treinado, e equipado com meios de contacto com a central, deverd efetuar uma ronda
noturna em todo o edificio CETEMARES, nos dias e periodos descritos no quadro anterior, em horario
aleatério;
b) Durante as rondas os vigilantes deverdo prestar atencdo aos desperdicios de energia, agua, portas e
janelas abertos, e equipamentos importantes desligados (compressor de arejamento — sala de filtros);
c) O controlo do servico de rondas devera ser efetuado através de software adequado, que permita
registar os eventos e gerar relatério detalhado sobre o servico efetuado, no qual deve constar
nomeadamente o hordrio das rondas, a sequéncia em que cada evento foi registado e quais as
anomalias registadas. O relatério de controlo com todos os elementos referidos serd enviado
mensalmente, em anexo a respetiva fatura.
d) Por cada ronda realizada, o rondista elaborara relatério de ronda a entregar ao Adjudicante.
3.3. Servico de Apoio aos Alarmes

Um vigilante auto transportado, devidamente uniformizado e treinado, e equipado com meios de contacto

com a central, que devera acorrer aos disparos do sistema de detegao de intrusdo e incéndio do Edificio

Cetemares, no periodo maximo de trinta minutos apds o inicio do disparo.

4. DISPOSICOES COMUNS A TODOS OS LOTES

4.1.

Custos com a Ligacao a Central de Controlo

Sdo da responsabilidade do(s) Adjudicatario(s) todos os custos resultantes da ligacdo dos alarmes do

Adjudicante a sua Central de Controlo, devendo esta ligacdo ser assegurada através de interfaces GSM com

bateria (autonomia minima de uma hora) e cartées de comunicag¢des a fornecer pelo(s) Adjudicatario(s), para

os sistemas existentes nos diversos edificios e Campi do Politécnico de Leiria, de acordo com a seguinte tabela:

Campus Edificio Intrusao Incéndio
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0 Sede X X
1 A X X
1 B — X
1 C X
1 D X X
2 A - X
2 A (BAR) X
2 B X X
2 C X X
2 D X X
2 E X X
2 ESSLei X X
2 Bib. José Saramago X X
5 Edificio Principal X X
- CDRsp X X
4 Edificio Pedagdgico X X
Avenida do Porto de Pesca Cetemares X X

4.2, Anomalias nos Sistemas de Seguranga
Apds comunicacdo de anomalia nos sistemas de seguranca por parte do Adjudicante, o(s) Adjudicatario(s) tem
de garantir o envio de piquete de assisténcia técnica no prazo de 24h, o qual ndo tera qualquer custo adicional
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para o Adjudicante, exceto no caso de intervencdo nao justificada (situacdo em que o acionamento de

anomalia ou alarme é originado por ma operacgao dos sistemas de segurancga por parte do Adjudicante). Apds

a intervencdo do piquete de assisténcia técnica e caso se verifique a necessidade de substituicdo de pecas

e/ou componentes, o(s) Adjudicatario(s) devera enviar proposta de fornecimento ao Adjudicante no prazo de

48h.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Inicio e Fim da Prestacao do Servigco

Nos trés dias antes do inicio do contrato, o(s) Adjudicatario(s) deslocar-se-a(do) as instalagbes do
Adjudicante a fim de tomar conhecimento das caracteristicas do servico, devendo, para isso, e sempre
gue necessario, reunir com representantes do Adjudicante e acompanhar os segurancas e vigilantes
gue atualmente prestam servico no desempenho das suas tarefas.

De igual modo, nos trés dias antes do fim do contrato, o(s) Adjudicatario(s) permitira a presenca de
segurancas e vigilantes de outra empresa que eventualmente venha a ganhar um concurso aberto
para contratacao de servicos semelhantes, para que estes possam também tomar conhecimento das
caracteristicas do servigo.

Experiéncia dos Segurangas e Vigilantes

Aos supervisores, segurangas e vigilantes é exigida uma experiéncia minima de 1 ano em fungdes
semelhantes, a comprovar pelo adjudicatdrio, através do respetivo gestor de contrato, previamente a
integracdo de qualquer elemento na (s) equipa(s).

Se for verificado que os referidos segurancas e vigilantes ndo possuem a necessaria experiéncia para
as funcdes, a entidade adjudicante reserva-se o direito de exigir a sua substituicao.

Sdo consideradas tarefas a desempenhar pelo supervisor:

4.4.3.1. Aplicagdo e reposi¢do dos pontos de ronda em conformidade com o plano comunicado pelo gestor

de contrato, sempre que necessario;

4.4.3.2. Comunicacdo de escalas (mapas de hordrio de trabalho), férias, normas de servico e composicao

de equipa aos operacionais para os servigos prestados (seguranca e vigilancia, rondas e ligagdo a
alarmes);

4.4.3.3. Correcdo imediata de desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo de contrato;

4.4.3.4. Interlocutor da empresa na comunicagdo com gestor de contrato;

4.4.3.5. Realizacdo de visitas de supervisdo a cada periodo de 14 dias, com verificagdo do cumprimento

4.5.

das normas internas do Adjudicante e do(s) Adjudicatario(s) por parte das equipas, a comprovar
mediante assinatura de relatério de vigilante.

Reldgio de Ponto

O(s) Adjudicatario(s) colocara (o), nas instala¢ées do Adjudicante um relégio de ponto por forma a registar a

assiduidade e pontualidade dos elementos afetos a prestacao de servico, equipamento cuja aceitagdo é

condicionada ao cumprimento dos seguintes requisitos:
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4.6.
Para efeitos do contrato, sdo considerados dias normais de trabalho os dias em que seja concedido tolerancia
de ponto aos trabalhadores do estado ou da entidade adjudicante.

4.7.
4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.8.
4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.
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Sistema fixo (possibilidade técnica de fixacdo do sistema e efetivacdo da mesma nas instala¢des dos
diversos edificios de prestacdo de servico);

Registo automatizado de entradas e saidas, com identificagdo nominal do trabalhador e do local em
que é efetuado o registo;

Utilizacao de leitura mediante impressao digital, a ser utilizada por regra;

Exportacdo e disponibilizagdo de listagem com identificacdo do trabalhador, local e horarios, com
informacdo precisa sobre a forma de registo (automatismo da informacao recolhida);

Cumprimento das regras inerentes a protecdo de dados

Tolerancia de Ponto

Alteragdes Pontuais ao Contrato

Caso haja necessidade de pontuais ajustamentos de hordrios nos servicos de seguranca e vigilancia
por parte do Adjudicante, nomeadamente em periodos de reduc¢do ou ndo prestacao do servico (por
exemplo, tolerdncias de ponto ou encerramento de instalagdes), serdo os mesmos comunicados
previamente ao(s) Adjudicatario(s).

Em caso de existéncia de uma bolsa de horas por redugdo ou ndo prestacdo do servico, devera ser
emitida a nota de crédito correspondente, no final do contrato.

O valor/hora do servico, por operacional, por dia da semana e periodo do dia, para efeitos de
emissdo de nota de crédito, a verificar-se a sua nao utilizacdo no ultimo més de contrato, deve estar
explicitamente indicado na proposta.

No caso de necessidade de acréscimo de servigo, o mesmo sera comunicado pelo Adjudicante ao(s)
Adjudicatario(s), sendo o seu valor diretamente proporcional ao servico adicional prestado, o qual
deve ser afeto a faturacdo mensal do servigo prestado por parte do(s) Adjudicatario(s).

Disposigoes Finais

A entidade adjudicante reserva-se do direito de exigir a substituicao de qualquer elemento que integre
a equipa, se se verificar que o elemento em causa ndo estd a prestar um bom servigo a instituicao,
nomeadamente pelo incumprimento dos seus deveres, faltas de pontualidade frequentes, absentismo
ou outras situacdes que o justifiquem.

Sempre que seja confiado equipamento do Politécnico de Leiria aos segurancas e vigilantes (como por
exemplo telefones portateis) o(s) Adjudicatario(s) sera(ao) responsavel(eis) por eventuais danos que
ocorram devido a mau uso ou negligéncia por parte dos segurancas e vigilantes.

O(s) Adjudicatario(s) devera(do) assegurar o rigoroso cumprimento da legislacdo laboral e
instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho, nomeadamente no que respeita aos intervalos
de descanso dos vigilantes, garantindo a substituicio dos mesmos pelo periodo que se revelar
necessdrio para o efeito.
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O(s) Adjudicatério(s) devera(do) dar cumprimento as disposi¢cdes legais sobre a protecdo de dados
pessoais a que estdo sujeitos no ambito do RGPD.

O(s) Adjudicatario(s) procedera(do) ao registo e controlo sobre todos e quaisquer bens perdidos e/ou
achados dentro de cada campi.

Cada elemento sera escalado para turnos com a duracdao maxima de 10h consecutivas;

Resposta a reclamacgdes do cliente sobre o servico prestado, em 72h.

Elaboracdo de manual de normas e composicdo da equipa de vigilantes, incluindo os seus contactos,
a apresentar até 3 dias Uteis antes do inicio do contrato.

Disponibilidade para resposta a solicitacGes até 24h.

Qualquer alteracdo na equipa tera que ser aprovada pelo cliente.

Apresentacdo mensal de escala de turnos, até aos 5 dias Uteis anteriores relativamente ao inicio do
més a que se reporta.

Vigilantes devem apresentar-se devidamente identificados, com a farda em boas condigdes e com boa
apresentagdo pessoal.

Vigilantes devem estar equipados com telemdével, radio, lanterna e impermeavel.

O(s) Adjudicatario(s) devera(do) assegurar Equipamento de Protecdo Individual (EPI) aos seus
vigilantes, nomeadamente mascaras, viseira e luvas descartaveis.
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Anexo |
Declaragéo de Prote¢do de Dados
Considerando que:

Os trabalhadores da empresa .......... tém acesso a visualizagdo em tempo real das imagens recolhidas pelos
sistemas de videovigilancia colocados nas instalages do Politécnico de Leiria, para cumprimento das
obrigacGes adstritas ao contrato _ , com inicio a __ -  -20...., pelo periodo de 12 (doze) meses,
renovavel pelos periodos que decorram da necessidade identificada pelo Politécnico de Leiria, por periodos
de 3 (trés), 6 (seis) ou 12 (doze) meses, até ao limite total de 36 (trinta e seis) meses, incluindo prorrogacdes;

Ao abrigo do artigo 38.2 do contrato celebrado com o Politécnico de Leiria e da alinea a) do n.2 3 do artigo
28.92 do RGPD, a ............. declara que toma conhecimento das seguintes instrugdes, no que diz respeito ao
tratamento dos dados pessoais recolhidos pelo sistema de videovigilancia acima referido:

- Apenas estdo autorizados a aceder as imagens em tempo real, recolhidas pelo sistema de videovigilancia, os
trabalhadores destacados pela empresa para prestarem servico na portaria do edificio 1 e 2 e dentro do seu
hordrio de servico;

- A visualizagdo e gravac¢do das imagens tem como finalidade a protegao de pessoas e bens, visando alcangar-
se um efeito dissuasor assim como o reporte as autoridades policiais, nos termos da legislagdo processual
penal;

- Os trabalhadores da......,, autorizados a aceder aos dados pessoais em tempo real, estdo sujeitos a um
compromisso de confidencialidade ndo podendo permitir a visualiza¢do, a transmissdo ou o acesso a terceiros
dos dados recolhidos, sem prejuizo do reporte devido junto do Diretor da Escola Superior de Artes e Design
de Caldas da Rainha, ou das autoridades, em caso de suspeita de verificagdo de um ilicito criminal;

- Os trabalhadores da........ , autorizados a aceder aos dados pessoais em tempo real, ndo deverdo
comprometer, com atos ou omissdes, a integridade da informacao recolhida.

- Os trabalhadores da ............... disponibilizardo ao responsavel pelo tratamento todas as informagdes
necessdrias para demonstrar o cumprimento das obriga¢des que impendem sobre o subcontratante e
facilitardo e contribuirdo nas auditorias, inclusive as inspec¢Ges, conduzidas pelo responsavel pelo tratamento;

-A compromete-se a informar imediatamente o responsdvel pelo tratamento se considerar que
alguma instrucdo viola o RGPD ou outras disposi¢cdes do direito da Unido ou dos Estados-Membros em matéria
de protecdo de dados.

As instrucGes ora reproduzidas sdo aplicaveis durante o periodo de vigéncia do contrato de Seguranca e
Vigilancia e das suas renovag¢des, podendo ser revistas sempre que se verifique essa necessidade por razdes
técnicas ou de melhoria de servico.

46/47



-4 Politécnico de Leiria | Consulta Prévia n.2 005/202/3963
PU I.ITEB N I c U Procedimento ao abrigo do AQ-VS-2022

CADERNO DE ENCARGOS

Leiria de de 2022
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